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 les Artisans de la Formation

Devenir un bon communicant en formation

Communiquer efficacement grâce à la PNL
2 jours – PRESENTIEL
Objectifs de la formation
Il est impossible de ne pas communiquer et c’est elle qui nous a permis d’évoluer depuis la préhistoire. Avec le digital et les réseaux sociaux, nous vivons dans une société ‘’d’Hyper communication permanente’’. Pourtant, le grand paradoxe est que nous n’avons jamais aussi mal communiquer. Beaucoup d’échanges sont sources d’incompréhension voire de conflits. N’avez-vous jamais été en relation avec une personne difficile ou ayant des messages incompréhensibles … ?

Former ou tutorer une personne est une responsabilité et un engagement qui implique de bien maîtriser sa communication. En effet, la situation d’apprentissage met l’apprenant dans une posture ‘’fragilisante’’ du ‘’ne pas savoir’’. De ce fait, savoir communiquer est une compétence que le formateur doit impérativement maîtriser afin d’être efficace dans l’animation, la gestion des individualités et des conflits et enfin veiller aux interactions afin qu’elles restent bienveillantes favorisant ainsi la bonne ambiance. La qualité des échanges est essentielle car bien communiquer est constructif et gage de succès pour la formation.
La finalité de la formation est d’acquérir les essentielles d’une communication efficace pour rentrer en contact et favoriser des échanges sereins grâce à la PNL (programmation neuro linguistique).
La PNL est un ensemble coordonné de connaissances permettant de comprendre comment on communique avec soi et les autres. Les outils proposés donnent les clés pour améliorer ses capacités relationnelles favorisant aussi des changements.
A la fin de la formation, les participants pratiqueront les fondamentaux de la communication interpersonnelle. Ils comprendront comment on interagit et les sources de la mauvaise communication. Ils sauront installer une relation et un climat de confiance dans le groupe. Ils pratiqueront l’écoute active veillant à ce que les interactions soient de qualité favorisant ainsi un bon climat dans la formation. Enfin, ils sauront éviter toute source de conflit et recadrer la relation positivement lors d’un désaccord.
OBJECTIF PEDAGOGIQUE
· Comprendre l’intérêt de la PNL pour améliorer sa communication

· Identifier comment se passent les interactions pendant les échanges 
· Entrer en communication avec souplesse et s’adapter à tout profil d’interlocuteur
· Déjouer les pièges du langage par le métamodèle et recentrer l’échange positivement
· Se synchroniser pour faciliter la communication

· Ajuster sa communication verbale et non verbale

· Pratiquer l'écoute active avec ses interlocuteurs 
· Mobiliser ses ressources personnelles pour être dans un état positif
DUREE

2 jours 

PUBLIC 
Formateur, tuteur d’entreprise …

PRe-requis

Aucun
PROGRAMME 

Les bases de la programmation neurolinguistique (PNL)
· Définition de la PNL 
· Comprendre les présupposés de la PNL
Mieux comprendre les autres et moi-même
· Intégrer la notion de carte du monde
· Les trois processus : cognitif, état interne, comportement externe
· Comprendre les filtres neurologiques, culturels et personnels
· Identifier les canaux sensoriels privilégiés VAKOG 
· Travailler sa capacité d’observation de l'état émotionnel (postures, gestes, regards, registres vocaux), 
· Pratiquer le calibrage depuis les signes émis par l’interlocuteur
· Repérer les méta programmes pour savoir comment l'autre agit, décide, se motive…
· Apprendre à s’aligner sur l’interlocuteur et se centrer sur l'objectif (recueillir de l'information, faire adhérer, faire agir...)
· Appréhender l'importance des valeurs personnelles et leur impact
Cas pratique : m'entraîner au calibrage visuel et auditif

Établir des relations de confiance
· Créer un rapport d'ouverture : synchronisation verbale et non verbale
· Pratiquer l’écoute active pour sécuriser la relation créant le climat de confiance
· Reformuler dans le même canal sensoriel afin de valider l'adhésion de la personne
· Connaître les facteurs de distorsion dans la communication
· Déjouer les pièges du langage par le métamodèle et recentrer l’échange positivement
· Clarifier les messages émis et reçus grâce au recadrage
· Utiliser la PNL en situation de conflit, de négociation ou pour traiter une objection
Jeux de rôle : entraînement à l’écoute active, la synchronisation et aux différentes distorsions
Me fixer des objectifs de changement et mobiliser mes ressources
· Comprendre les croyances personnelles et leur impact sur les comportements

· Identifier les croyances limitantes, les changer

· Développer un état positif pour mobiliser ses ressources
· Identifier mon propre système de valeurs
· Pratiquer la visualisation
· Ancrer sécurité et confiance chez moi et les autres
Cas pratique : me fixer des objectifs de changement, pratiquer la technique du changement de croyance
MOYENS PEDAGOGIQUES

Atelier : Application des outils, mise en situation, jeux de rôles
LES PLUS DE LA FORMATION

Une approche complète théorique et comportementale 

Une formation basée sur l'entraînement pour une mise en pratique concrète 

Une évaluation à froid à 3 semaines après la fin de la formation avec des conseils et préconisations d’améliorations 

La formatrice spécialisée en communication commerciale certifiée PNL

NOMBRE DE STAGIAIRES

Minimum 4 avec un maximum 10

PRIX

Nous consulter[image: image3.png]


[image: image2.png]



�venir





Les Artisans de la Formation

Sophie RANGAN

Siret : 753 359 843 000 12    APE : 8559 A

N° activité : 11940942194

18, Ter Rue Vautier – 94 340 Joinville Le Pont

Tél : 06 86 66 68 76    Mail : srangan.formation@gmail.com


